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La presente Carta Especifica de

objeto definir los requisitos que han de cumplir 

poder usar la Marca de Calidad Territorial 
 

Pueden ser certificadas con la marca 

las empresas que tengan su domicilio social en el espacio geográfico del Condado de Jaén, 

definido en la Carta General.  
 

También pueden ser certificadas las empresas que no teniendo domicilio social en el territorio, 

sin embargo, prestan sus servicios

servicios prestados en ella, que podrán ostentar la Marca
 

Se establece, como premisa básica para las empresas solicitantes de la Marca de Calidad 

Territorial Condado Jaén Calidad Rural, el cumplimiento de los mínimos exigidos por la legislación 

vigente para el ejercicio de su actividad. 
 

La decisión de adopción de un Sis

Marca de Calidad Territorial “CondadoJaén. Calidad Rural”, es una

dirección de la entidad solicitante, de acogerse a

documento.  
 

DEL TURISMO 

  

 

 

 

 

 

CARTA ESPECÍFICA DEL SECTOR TURÍ

DE EL CONDADO DE JAÉN  
 

 

 

 

 

 

CALIDAD DEL SERVICIO 
 

La presente Carta Especifica del sector turistico de la comarca de El Condado de Jaén 

objeto definir los requisitos que han de cumplir las empresas y  entidades

poder usar la Marca de Calidad Territorial “Condado Jaén Calidad Rural”. 

Pueden ser certificadas con la marca Marca de Calidad Territorial “CondadoJaén Calidad Rural” 

las empresas que tengan su domicilio social en el espacio geográfico del Condado de Jaén, 

 

También pueden ser certificadas las empresas que no teniendo domicilio social en el territorio, 

prestan sus servicios  en la Comarca, y por tanto, solo serán certificados los 

en ella, que podrán ostentar la Marca 

ece, como premisa básica para las empresas solicitantes de la Marca de Calidad 

Territorial Condado Jaén Calidad Rural, el cumplimiento de los mínimos exigidos por la legislación 

vigente para el ejercicio de su actividad.  

La decisión de adopción de un Sistema de Gestión de la Calidad a través de la

Marca de Calidad Territorial “CondadoJaén. Calidad Rural”, es una decisión individual y libre de la 

dirección de la entidad solicitante, de acogerse a las prescripciones que aparecen en el presen
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L SECTOR TURÍSTICO  

tico de la comarca de El Condado de Jaén tiene por 

entidades solicitantes, para 

 

Marca de Calidad Territorial “CondadoJaén Calidad Rural” 

las empresas que tengan su domicilio social en el espacio geográfico del Condado de Jaén, 

También pueden ser certificadas las empresas que no teniendo domicilio social en el territorio, 

en la Comarca, y por tanto, solo serán certificados los 

ece, como premisa básica para las empresas solicitantes de la Marca de Calidad 

Territorial Condado Jaén Calidad Rural, el cumplimiento de los mínimos exigidos por la legislación 

tema de Gestión de la Calidad a través de la obtención de la 

decisión individual y libre de la 

las prescripciones que aparecen en el presente 
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Esta Carta promueve la adopción de un Sistema de Gestión, enfocado a la

y a la mejora continua de los procesos desarrollados,

económicos, sociales y medioambientales.
 

Todo el sistema de calidad propuesto junto con los indicadores desarrollados para

consecución pretende alcanzar los siguientes objetivos marcados por la Marca de

Territorial “CondadoJaén. Calidad Rural”:
 

- Fomentar la comercialización de los 

- Fomentar el turismo sostenible en la comarca.

- Promover el desarrollo de las empresas que ostentan la Marca de Calidad

“CondadoJaén. Calidad Rural”

- Facilitar una red de colaboración entre las 

Marca de Calidad Territorial

- Mejorar la competitividad de las empresas con marca de Calidad 

- Facilitar la formación a los empresarios.

 

REQUISITOS DEL SERVICIO 

 

Pueden ser certificadas con la marca 

turísticas que cumplan con la normativa legal que le es de aplicación y tenga su domicilio social 

en el espacio geográfico del Condado de Jaén, definido en la Carta General.

También pueden ser certificadas las empresas que no teniendo domicilio social en el territorio, 

sin embargo, prestan servicios turísticos en la Comarca, y por tanto, solo serán certificados los 

servicios específicos relacionados con ella, que podrán ostent

 

El tipo de empresas turísticas serán de acuerdo con la ley

Turismo de Andalucía, y que a continuación se relacionan:

1.-  Alojamientos turísticos:

- Establecimientos hoteleros: hoteles, hostales, apartamentos turísricos. 

- Campamentos de turismo o campings.

- Casas rurales.

- Cualquier otro que se establezca reglamentariamente.

2.-  Viviendas turísticas de alojamiento rural

3.-  Empresas de Intermediación t

incidencia en el ámbito turístico

4.-  Información turística: 

5.-  Restaurantesy servicios de catering

DEL TURISMO 

  

Esta Carta promueve la adopción de un Sistema de Gestión, enfocado a la

y a la mejora continua de los procesos desarrollados, cumpliendo además con objetivos 

económicos, sociales y medioambientales. 

de calidad propuesto junto con los indicadores desarrollados para

consecución pretende alcanzar los siguientes objetivos marcados por la Marca de

Territorial “CondadoJaén. Calidad Rural”: 

Fomentar la comercialización de los servicios turisticos  de la Comarca del Condado

Fomentar el turismo sostenible en la comarca. 

Promover el desarrollo de las empresas que ostentan la Marca de Calidad

“CondadoJaén. Calidad Rural” 

Facilitar una red de colaboración entre las empresas participantes del

Marca de Calidad Territorial 

Mejorar la competitividad de las empresas con marca de Calidad 

Facilitar la formación a los empresarios. 

Pueden ser certificadas con la marca “Marca de Calidad Territorial Condado Jaén” 

turísticas que cumplan con la normativa legal que le es de aplicación y tenga su domicilio social 

en el espacio geográfico del Condado de Jaén, definido en la Carta General.

También pueden ser certificadas las empresas que no teniendo domicilio social en el territorio, 

sin embargo, prestan servicios turísticos en la Comarca, y por tanto, solo serán certificados los 

servicios específicos relacionados con ella, que podrán ostentar la Marca. 

El tipo de empresas turísticas serán de acuerdo con la ley 13/2011, de 23 de diciembre, de 

Turismo de Andalucía, y que a continuación se relacionan: 

Alojamientos turísticos: 

Establecimientos hoteleros: hoteles, hostales, apartamentos turísricos. 

Campamentos de turismo o campings. 

Casas rurales. 

Cualquier otro que se establezca reglamentariamente. 

turísticas de alojamiento rural 

Empresas de Intermediación turística: Agencias de viajes, y otras con actividad con 

incidencia en el ámbito turístico 

Información turística: Oficinas de turismo y guías de turismo 

y servicios de catering 
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Esta Carta promueve la adopción de un Sistema de Gestión, enfocado a la satisfacción del cliente 

cumpliendo además con objetivos 

de calidad propuesto junto con los indicadores desarrollados para su 

consecución pretende alcanzar los siguientes objetivos marcados por la Marca de Calidad 

de la Comarca del Condado 

Promover el desarrollo de las empresas que ostentan la Marca de Calidad Territorial 

empresas participantes del proyecto de 

Mejorar la competitividad de las empresas con marca de Calidad Territorial. 

de Calidad Territorial Condado Jaén” las empresas 

turísticas que cumplan con la normativa legal que le es de aplicación y tenga su domicilio social 

en el espacio geográfico del Condado de Jaén, definido en la Carta General. 

También pueden ser certificadas las empresas que no teniendo domicilio social en el territorio, 

sin embargo, prestan servicios turísticos en la Comarca, y por tanto, solo serán certificados los 

ar la Marca.  

13/2011, de 23 de diciembre, de 

Establecimientos hoteleros: hoteles, hostales, apartamentos turísricos.  

 

Agencias de viajes, y otras con actividad con 
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Además de cumplir con los indicadores que la normativa 

certificadas deberán además  cumplir como mínimo los siguientes requisitos:

 

1.- Tener presencia en Internet, existencia de sistema de pago con tarjeta de crédito y en la 

medida de lo posible sistemas reservas y pagos onli

2.- Para conseguir una mayor profesionalización los portadores de la Marca deben realizar 

la formación necesaria que les permita una correcta gestión de su empresa como un 

conocimiento de la comarca y de los principios y valores de la marca 

Calidad Rural” que les facilite su tarea de agentes de comunicación. Dicha formación 

puede ser organizada por iniciativa de la propia empresa o a través de las que se 

organicen desde ASODECO u otras instancias.

3.- Colaborar activamente o ser 

Jaén. 

4.-  Situarse en un entorno de calidad caracterizado por la ausencia de contaminaciones 

impropias del medio rural (auditiva, visual y olfativa, etc.), con un acceso transitable, 

en establecimientos fuera del casco urbano, para vehículos turismo, y si es necesario, 

otro tipo de forma de acceso que el cliente lo conozca desde el momento de la 

reserva. 

5.-  Disponer en el establecimiento de Información de servicios  complementarios de l

como:  

- Información turística de la comarca y provincia a ser posible 

- Planos del municipio si existiesen

- Horarios de servicios de transporte público de la zona

- Información de servicios médicos, comercios, bancos, etc. 

- Información sobre productos lo

certificados con la Marca 

 

6.-  Disponer y hacer uso del

turismo que ASODECO deberá dar a las empresas certificadas.

 

DEL TURISMO 

  

Además de cumplir con los indicadores que la normativa de aplicación exige, las empresas 

certificadas deberán además  cumplir como mínimo los siguientes requisitos:

Tener presencia en Internet, existencia de sistema de pago con tarjeta de crédito y en la 

medida de lo posible sistemas reservas y pagos online  

Para conseguir una mayor profesionalización los portadores de la Marca deben realizar 

la formación necesaria que les permita una correcta gestión de su empresa como un 

conocimiento de la comarca y de los principios y valores de la marca 

Calidad Rural” que les facilite su tarea de agentes de comunicación. Dicha formación 

puede ser organizada por iniciativa de la propia empresa o a través de las que se 

organicen desde ASODECO u otras instancias. 

Colaborar activamente o ser socio de la Asociación de Desarrollo Rural del Condado de 

Situarse en un entorno de calidad caracterizado por la ausencia de contaminaciones 

impropias del medio rural (auditiva, visual y olfativa, etc.), con un acceso transitable, 

establecimientos fuera del casco urbano, para vehículos turismo, y si es necesario, 

otro tipo de forma de acceso que el cliente lo conozca desde el momento de la 

Disponer en el establecimiento de Información de servicios  complementarios de l

Información turística de la comarca y provincia a ser posible 

Planos del municipio si existiesen 

Horarios de servicios de transporte público de la zona 

Información de servicios médicos, comercios, bancos, etc.  

Información sobre productos locales, especialmente de aquellos productos 

certificados con la Marca  

y hacer uso del manual de buenas prácticas en la prestación 

ASODECO deberá dar a las empresas certificadas. 
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de aplicación exige, las empresas 

certificadas deberán además  cumplir como mínimo los siguientes requisitos: 

Tener presencia en Internet, existencia de sistema de pago con tarjeta de crédito y en la 

Para conseguir una mayor profesionalización los portadores de la Marca deben realizar 

la formación necesaria que les permita una correcta gestión de su empresa como un 

conocimiento de la comarca y de los principios y valores de la marca “CondadoJaén 

Calidad Rural” que les facilite su tarea de agentes de comunicación. Dicha formación 

puede ser organizada por iniciativa de la propia empresa o a través de las que se 

socio de la Asociación de Desarrollo Rural del Condado de 

Situarse en un entorno de calidad caracterizado por la ausencia de contaminaciones 

impropias del medio rural (auditiva, visual y olfativa, etc.), con un acceso transitable, 

establecimientos fuera del casco urbano, para vehículos turismo, y si es necesario, 

otro tipo de forma de acceso que el cliente lo conozca desde el momento de la 

Disponer en el establecimiento de Información de servicios  complementarios de la zona 

Información turística de la comarca y provincia a ser posible  

 

especialmente de aquellos productos 

manual de buenas prácticas en la prestación de servicios de 
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